
 
 

 
 
 

INFORMATIE OVER DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS 

DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS IN VERBAND MET EEN MELDING VIA DE INTERNE 
MELDINGSPROCEDURE  

 

Dit document bevat informatie over de verwerking van persoonsgegevens en de rechten die verband houden met 

deze verwerking door de verwerkingsverantwoordelijke, d.w.z. METRANS Rail Netherlands B.V., gevestigd te 
Albert Plesmanweg 101c-103b, 3088 GC Rotterdam, Nederland (hierna "verwerkingsverantwoordelijke" 

genoemd). 

Wij raden u aan deze informatie zorgvuldig door te lezen. Wij hebben deze zo duidelijk mogelijk  gemaakt, mocht 

u toch nog vragen hebben, dan leggen wij u graag elke term of passage uit. 

1. Wie verwerkt uw persoonsgegevens?  

De verantwoordelijke, d.w.z. de persoon die het doel en de middelen bepaalt en beslist over de verwerking van 
persoonsgegevens voor de hieronder genoemde doeleinden, is het bedrijf: 

METRANS Rail Netherlands B.V., 

gevestigd te Albert Plesmanweg 101c-103b, 3088 GC Rotterdam, Nederland 
 
Ondernemingsnummer: 91994330 

Telefoon: +31 85 236 9694 

E-mail: gdpr- MTRNL@metransrail.eu 
 

2. Hoe en waarom worden persoonsgegevens verwerkt?  

Bij de verwerking van persoonsgegevens zijn wij onderworpen aan de relevante wettelijke bepalingen, in het 

bijzonder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 2016/679 (hierna "verordening" genoemd) en 
de Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming. 

De verstrekking en verwerking van persoonsgegevens vindt plaats voor de volgende doeleinden:  

§ Ontvangst en daaropvolgende verwerking van meldingen overeenkomstig de bepalingen van de Wet 
bescherming klokkenluiders, die door de klokkenluider via de interne meldprocedure worden ingediend. 

§ Registratie van de gegevens over de ontvangen meldingen overeenkomstig de Wet bescherming 

klokkenluiders. 
§ Het nakomen van andere verplichtingen die aan de verantwoordelijke worden opgelegd door de Wet 

bescherming klokkenluiders of daarmee verband houdende wettelijke bepalingen. 

Wij verwerken persoonsgegevens voor de bovengenoemde doeleinden op basis van en vanwege de noodzaak van 

een dergelijke verwerking voor de nakoming van de wettelijke verplichting die voor de verwerkingsverantwoordelijke 
voortvloeit uit de relevante bepalingen van de Wet bescherming klokkenluiders. 

Wij verwerken persoonsgegevens voor dit doel alleen zo lang als nodig is om het doel van de verwerking, met 

inbegrip van archivering, te bereiken. Wij vernietigen (wissen) persoonsgegevens altijd onmiddellijk nadat het doel 

(of de wettelijke grond) van de verwerking is komen te vervallen of na het verstrijken van de wettelijke termijn 
gedurende welke wij gerechtigd of verplicht zijn om de gegevens te bewaren. Wat betreft de registratie van 

gegevens over ontvangen meldingen, zijn wij verplicht om meldingen die via de interne meldprocedure worden 

ingediend en de documenten die verband houden met de melding gedurende 5 jaar vanaf de laatste verwerking of 
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verzending ervan te bewaren, en bovendien zo lang als nodig is voor de uitvoering van reeds ingeleide 

administratieve of gerechtelijke procedures of een onderzoekprocedure overeenkomstig het Wetboek van 

Strafvordering. 

De verwerking van persoonsgegevens voor het bovengenoemde doel mag geen geautomatiseerde besluitvorming 
of profilering omvatten. 

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?  

Wij verwerken persoonsgegevens in de volgende omvang: voornaam, achternaam en woonplaats van de 

klokkenluider of andere gegevens waaruit de identiteit van de klokkenluider blijkt, voor zover deze bij ons bekend 

zijn. Verder de identificatiegegevens van de personen op wie de melding betrekking heeft, voor zover hun identiteit 
bekend is, personen in de omgeving van de klokkenluider, alsmede personen die betrokken zijn bij of betrokken 

raken bij vervolgmaatregelen. Afhankelijk van de inhoud van de melding kunnen ook andere categorieën 

persoonsgegevens worden verwerkt, met inbegrip van bijzondere categorieën persoonsgegevens overeenkomstig 
artikel 9, lid 1, van de verordening. 

4. Hoe beschermen wij persoonsgegevens?  

U kunt er absoluut zeker van zijn dat wij uw persoonsgegevens met de nodige zorgvuldigheid en in 

overeenstemming met de geldende wetgeving behandelen. Wij beschermen persoonsgegevens voor zover dat 

technisch mogelijk is met de beschikbare middelen. 

5. Aan wie geven we nog meer persoonsgegevens door en waarom?   

Persoonsgegevens mogen niet aan derden worden doorgegeven, tenzij de toepasselijke wetgeving of een besluit 
van een overheidsinstantie anders bepaalt. 

6. Welke rechten hebt u met betrekking tot uw persoonsgegevens?  

Met betrekking tot uw persoonsgegevens die wij verwerken, heeft u de volgende rechten, die u onder de in de 

verordening vastgestelde voorwaarden kunt uitoefenen jegens ons als verwerkingsverantwoordelijke: 

§ het recht om een bevestiging te krijgen over de (niet-)verwerking van uw persoonsgegevens en het recht 

op toegang tot de persoonsgegevens die wij over u verwerken; 

§ het recht op rectificatie of aanvulling van uw persoonsgegevens indien deze onjuist of onvolledig zijn; 
§ het recht op verwijdering of beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens, indien aan de in de 

wetgeving vastgelegde voorwaarden is voldaan;  

§ het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens; 
§ het recht om uw persoonsgegevens over te dragen aan een andere verwerkingsverantwoordelijke.  

Het recht op toegang tot persoonsgegevens overeenkomstig artikel 15 van de verordening kan echter alleen worden 

toegekend aan de betrokkene overeenkomstig artikel 23 van de verordening, mits de vertrouwelijkheid van de 

identiteit van de klokkenluider en de andere in de klacht genoemde personen wordt gewaarborgd. 

U kunt uw rechten uitoefenen door schriftelijk of per e-mail contact op te nemen met de 
verwerkingsverantwoordelijke op de hierboven vermelde contactadressen. 

Als u van mening bent dat de verwerking van uw persoonsgegevens in strijd is met de wet, hebt u het recht om een 

klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit, namelijk de 

Autoriteit Persoonsgegevens  
Postbus 93374, 2509 AJ, Den Haag 
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

